
Handboek interprofessioneel samenwerken in zorg en welzijn

5  Interprofessionele communicatie

 Studieopdrachten

1 Duidelijke en volledige documentatie en verslaglegging zijn belangrijk om als een inter-
professioneel team te kunnen functioneren. Bespreek binnen je team procedures voor 
documentatie en verslaglegging, zowel met betrekking tot bijvoorbeeld teamvergade-
ringen als cliëntgerelateerde informatie. 
a Wie is verantwoordelijk?
b Wie heeft toegang? Heeft iedereen toegang tot alle documentatie en verslaglegging?
c Waar wordt informatie opgeslagen en hoe deel je informatie, met teamleden en met 

de cliënt? En wanneer deel je? Betrek ‘privacy’ in je antwoord.
d Hoelang blijft informatie beschikbaar?

2 Observeer en evalueer de communicatie in het team en met een cliënt.
a Hoe verloopt de communicatie, gebruikt iedereen dezelfde taal, waar loop je tegen-

aan?
b Identificeer factoren en barrières in de kwaliteit van communicatie binnen het inter-

professionele team. Welke factoren spelen een rol en welke oplossingen zijn er?
c Kies effectieve communicatiemiddelen en -technieken die bijdragen aan een beter 

teamfunctioneren en aan een betere afstemming met de cliënt. Waar heb je voor 
gekozen en waarom? Zet deze middelen en technieken ook daadwerkelijk in.

d Evalueer in hoeverre de nieuwe communicatiemiddelen en -technieken hebben bij-
gedragen aan de interprofessionele communicatie.


